
ЖАРИЯ ШАРТ 
«Avtomektep.kz» ақпараттық жүйесіне 

қол жеткізу қызметтерін көрсету туралы 
 

Астана қ. 
 

«Carlife.kz» көлік құралдарын 
жүргізушілерді даярлау жөніндегі Кəсіби 
бірлестігі (бұдан əрі – Орындаушы) атынан 
Жарғы негізінде əрекет ететін төраға 
Аылбеков Н.С., осы Публикалық қызмет 
көрсету шартына (бұдан əрі – Шарт) қол 
қоя отырып, бұдан əрі Пайдаланушы деп 
аталатын заңды жəне жеке тұлғалармен 
(бұдан əрі екеуі бірге – Тараптар) шарт 
жасайды. 

Шарт https://avtomektep.kz/ сайты 
арқылы Ақпараттық жүйеге онлайн-қол 
жеткізуді ұсыну туралы жария оферта 
тəртібімен жасалады жəне осындай 
қызметтерді көрсету тəртібін, сондай-ақ 
Тараптардың міндеттемелерін 
айқындайды. 

Осы Шарттың мəтіні Орындаушының 
веб-сайтында мына мекенжайда 
орналастырылады: https://avtomektep.kz/ 

Тараптар Қазақстан Республикасының 
Азаматтық кодексінің 387-бабын 
басшылыққа ала отырып, төмендегілер 
туралы осы Шартты жасасты: 

 
1. Терминдер мен анықтамалар 
1.1. Оферта – жүргізушілерді даярлау 

жөніндегі оқу ұйымдарына адресатталған, 
шарттың елеулі талаптары баяндалған 
шарт жасасу туралы ұсыныс. 
1.2. Акцепт – оферта адресатына оның 
талаптарын қабылдау. 
1.3. Пайдаланушы – «Avtomektep.kz» АЖ 
құрамындағы ақпараттандыру объектілерін 
көлік құралдарын жүргізушілерді даярлау 
процесін ұйымдастыру, өткізу, өту немесе 
бақылауға байланысты функциялар мен 
міндеттерді орындау үшін пайдаланатын 
ақпараттандыру субъектісі (жеке немесе 
заңды тұлға). 
1.4. Сайт – Платформа орналастырылған 
Интернет желісіндегі ақпараттық ресурс: 
https://avtomektep.kz/ 
1.5. Жеке кабинет – тек Пайдаланушыға 
қолжетімді сайттағы дербес бет. 
1.6. Платформа – Сайтта орналастырылған, 
авторлық құқықпен қорғалатын 
«Avtomektep.kz» Ақпараттық жүйесі. 
1.7. «Avtomektep.kz» Ақпараттық жүйесі 
(АЖ) – көлік құралдарын жүргізушілерді 
даярлау бойынша оқушыларды тіркеуге 
жəне есепке алуға арналған бағдарламалық 
қамтамасыз ету. 
1.8. Есептік деректер – ақпараттық жүйеде 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 
оказания услуг о предоставлении доступа к 
информационной системе «Avtomektep.kz» 

 
г.Астана 

 
Профессиональное объединение по 

подготовке водителей транспортных средств 
«Carlife.kz», именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель», в лице председателя Аылбекова 
Н.С., действующего(ей) на основании Устава, 
заключает настоящий Публичный договор 
оказания услуг (далее по тексту – Договор) с 
юридическими и физическими лицами, 
именуемыми в дальнейшем «Пользователь», далее 
совместно именуемые «Стороны».  

Договор является соглашением о 
предоставлении онлайн-доступа к 
Информационной системе посредством сайта 
https://avtomektep.kz/, заключаемым путем 
публичной оферты, и регламентирует порядок 
оказания таких услуг и обязательства Cторон.  

Текст настоящего Договора размещается 
Исполнителем в сети Интернет на веб-сайте по 
адресу: https://avtomektep.kz/  

Стороны, руководствуясь статьей 387 
Гражданского кодекса Республики Казахстан, 
заключили настоящий Договор о 
нижеследующем:  

 
1. Термины и определения  
1.1. Оферта - предложение о заключении 

договора, в котором изложены существенные его 
условия, адресованные учебным организациям по 
подготовке водителей транспортных средств.  

1.2. Акцепт - принятие условий оферты 
лицом, кому она адресована.  

1.3. Пользователь - субъект информатизации 
(физическое или юридическое лицо), 
использующий объекты информатизации, 
входящие в состав ИС «Avtomektep.kz», для 
выполнения функций и задач, связанных с 
организацией, проведением, прохождением или 
контролем процесса подготовки водителей 
транспортных средств. 

1.4. Сайт - информационный ресурс в сети 
Интернет по адресу: https://avtomektep.kz/, на 
котором размещена Платформа.  

1.5. Личный кабинет - персональная страница 
на сайте, доступ к которой есть только у 
Пользователя. 

1.6. Платформа - размещенная на Сайте 
Информационная Система «Аvtomektep.kz», 
охраняемая авторским правом.  

1.7. Информационная система ИС 
«Аvtomektep.kz» - программное обеспечение для 
регистрации и учета обучающихся по подготовке 
водителей транспортных средств (далее-ИС).  

1.8. Учетные данные - перечень сведений, 
определяющих Пользователя в информационной 
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Пайдаланушыны айқындайтын мəліметтер 
тізбесі. 
1.9. Тіркеу – Орындаушының 
нұсқауларына сəйкес Пайдаланушының 
Жеке кабинетті қалыптастыру жəне сайт 
сервистеріне қол жеткізу мақсатында 
есептік деректер мен өзге ақпаратты 
ұсынуды қоса алғанда, жасайтын əрекеттер 
жиынтығы. 
1.10. Зияткерлік меншік – авторлық 
құқықпен қорғалатын объектілерге 
құқықтар мемлекеттік тізіліміне енгізілген 
объект. 
1.11. Авторлық құқық түрі – 
«Avtomektep.kz» АЖ-ге арналған ЭЕМ-ге 
арналған бағдарлама. 

 
2. Шарттың мəні 

2.1. Осы Шартқа сəйкес Орындаушы 
белгіленген тарифтерге сай ақылы негізде 
https://avtomektep.kz/ сайты арқылы 
Ақпараттық жүйеге онлайн-қол жеткізуді 
Пайдаланушыға ұсынуға міндеттенеді. 
2.2. Ақпараттық жүйеге қол жеткізу 
Орындаушы тарапынан 
https://avtomektep.kz/ сайты арқылы 
беріледі. 
2.3. Пайдаланушы Ақпараттық жүйеге 
берілген онлайн-қол жеткізуді Сайтта 
көрсетілген қол жеткізу мерзімі ішінде осы 
Шарт талаптарына сəйкес кез келген 
уақытта пайдалана алады. 
2.4. Осы Шарт шеңберінде Орындаушы 
Шарттың мəніне қатысы жоқ жеке 
консультациялар көрсетпейді. 
2.5. «Avtomektep.kz» АЖ пайдалану 
тарифін айқындайтын Қосымша осы 
Шарттың талаптарын нақтылайтын негізгі 
құжат болып есептеледі. 

 
3. Шартты жасасу жəне орындау тəртібі 

3.1. Осы Шарт – Орындаушы 
Пайдаланушыға қызмет көрсету 
міндеттемесін қабылдайтын жария шарт. 

3.2. Шарт мəтінін Сайтқа орналастыру 
– Орындаушының Пайдаланушыға осы 
Шартты жасасу туралы жария ұсынысы 
(ҚР АК 387-бабы 1-тармағы, 395-бабы 5-
тармағы). 

3.3. Осы Шартты жасасу 
Пайдаланушының Шартқа қосылу 
жолымен, яғни Шарт талаптарын тұтастай, 
қандай да бір шарттарсыз, алып тастаусыз 
жəне ескертпесіз қабылдау арқылы жүзеге 
асырылады (ҚР АК 389-бабы). 

3.4. Пайдаланушының осы Шарт 
талаптарын қабылдауының (акцептінің) 
фактісі – осы Шартта айқындалған тəртіп 
пен талаптар бойынша Ақпараттық жүйеде 
Пайдаланушының тіркелуі (ҚР АК 396-

системе.  
1.9. Регистрация - совокупность действий 

Пользователя в соответствии с инструкциями 
Исполнителя, включая предоставление учетных 
данных и иной информации в целях 
формирования личного кабинета и получения 
доступа к сервисам сайта.  

1.10. Интеллектуальная собственность - это 
объект, внесенный государственный реестр прав 
на объекты , охраняемые авторским правом.  

1.11. Вид авторского права-программа для 
ЭВМ ИС «Аvtomektep.kz». 

 
2. Предмет договора 

2.1. В соответствии с настоящим Договором 
Исполнитель обязуется предоставить 
Пользователю на платной основе согласно 
установленных тарифов онлайн-доступ к 
Информационной системе посредством сайта 
https://avtomektep.kz/,  

2.2. Доступ к Информационной системе 
предоставляется Исполнителем посредством 
сайта https://avtomektep.kz/.  

2.3. Пользователь может воспользоваться 
предоставленным онлайн-доступом к 
Информационной системе в любое время в 
соответствии с условиями Договора в течение 
всего периода, указанного на Сайте как период 
доступа к Информационной системе. 

2.4. Исполнитель в рамках настоящего 
Договора не оказывает Пользователю 
индивидуальные консультации, не связанные с 
предметом Договора. 

2.5. Приложение, устанавливающее тариф на 
пользование ИС «Avtomektep.kz», считается 
основным документом, конкретизирующим 
условия настоящего Договора. 

 
3.Порядок заключения и исполнения Договора. 

3.1. Настоящий Договор является публичным 
договором, в соответствии с которым 
Исполнитель принимает на себя обязательство по 
оказанию услуг Пользователю. 

3.2. Размещение текста настоящего Договора 
на Сайте является публичным предложением 
Исполнителя, адресованным Пользователю 
заключить настоящий Договор (п. 1 ст. 387, п. 5 
ст. 395 Гражданского кодекса Республики 
Казахстан).  

3.3. Заключение настоящего Договора 
производится путем присоединения 
Пользователем к настоящему Договору, т.е. 
посредством принятия Пользователем условий 
настоящего Договора в целом, без каких-либо 
условий, изъятий и оговорок (ст. 389 
Гражданского кодекса Республики Казахстан).  

3.4. Фактом принятия (акцепта) 
Пользователем условий настоящего Договора 
является регистрация Пользователем в 
Информационной системе в порядке и на 
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бабы 3-тармағы). 
3.5. Осы жария офертаны осы Шартта 

көзделген тəртіппен акцепттей отырып, 
Пайдаланушы Шарттың барлық 
талаптарымен келіседі жəне ҚР Азаматтық 
кодексіне сəйкес Орындаушымен осы 
Шарт негізінде шарттық қатынастарға 
кірген тұлға болып танылады. Бұл ретте ҚР 
АК 394-бабы 2-тармағына жəне 396-бабы 
3-тармағына сəйкес Шарт Тараптармен 
жазбаша түрде жасалған деп танылады. 

3.6. 3.4-тармақта көзделген əрекеттер 
орындалғаннан кейін Орындаушы 
Пайдаланушы таңдаған тиісті Ақпараттық 
жүйеге қолжеткізуді береді. 
 

4. Тараптардың құқықтары мен 
міндеттері 

4.1. Орындаушының міндеттері: 
4.1.1. Қол жеткізуді беру шарттары 

орындалғаннан кейін Пайдаланушыға 
таңдалған қызмет түріне қол жеткізуді 
қамтамасыз ету. 

4.1.2. Пайдаланушыға қызмет көрсету 
мəселелері бойынша ақпараттық қолдау 
көрсетуді жəне/немесе Сайттың, доменнің, 
деректер базасының, сондай-ақ Сайттың 
өзге функционалдық мүмкіндіктерінің 
техникалық қолдауын дүйсенбі–жұма 
09:00–18:00, сенбі 09:00–13:00 уақытында, 
жексенбі – демалыс күні, Астана қ. уақыт 
белдеуі бойынша жүзеге асыру. 

Қолдау мəселелері бойынша 
байланыс: info@avtomektep.kz. 

4.1.3. Сайттың жұмысында 
Орындаушының əрекеттерінен немесе 
кінəсінен туындаған 
қателер/жетіспеушіліктер анықталған 
жағдайда, оларды өз күшімен жəне өз 
есебінен жою. 

4.1.4. Есептік деректерді жəне өзге 
құпия ақпаратты Шарт бойынша өз 
міндеттемелерін орындау шегінде ғана 
пайдалану. 

4.2. Орындаушының құқықтары: 
4.2.1. Ақпараттық жүйе мазмұнын 

(толығымен немесе бөліктерін) 
Пайдаланушымен келіспестен өзгерту. 

4.2.2. Осы Шартты орындау үшін 
үшінші тұлғаларды Пайдаланушымен 
келіспестен тарту. 

4.2.3. Осы Шарт бойынша 
міндеттемелерді тиісінше орындау үшін 
Пайдаланушыдан қажетті ақпарат пен 
құжаттарды сұрату. 

4.2.4. Орындаушының техникалық 
ресурстарында жоспарлы 
профилактикалық жəне жөндеу 
жұмыстарын жүргізу үшін өзінің 
жауапкершілік аймағындағы Ақпараттық 

условиях, определенных настоящим Договором 
(п.3 ст. 396 Гражданского кодекса Республики 
Казахстан).  

3.5. Осуществляя акцепт настоящей 
публичной оферты в порядке, определенном в 
настоящем Договоре, Пользователь соглашается 
со всеми условиями Договора в том виде, в каком 
они изложены в тексте настоящего Договора и в 
соответствии с Гражданским кодексом 
Республики Казахстан рассматривается как лицо, 
вступившее с Исполнителем в договорные 
отношения на основании настоящего Договора. 
При этом в соответствии с п. 2 ст. 394, п. 3 ст. 396 
Гражданского кодекса Республики Казахстан 
настоящий Договор признается заключенным 
Сторонами в письменной форме.  

3.6. После выполнения действий, указанных в 
п. 3.4. Договора, Исполнитель предоставляет 
Пользователю доступ к соответствующей 
Информационной системе, выбранному 
Пользователем.  

 
4. Права и обязанности Сторон 

4.1. Исполнитель обязуется:  
4.1.1. Предоставить Пользователю доступ к 

выбранному виду услуг после выполнения 
условий предоставления доступа.  

4.1.2. Осуществлять информационную 
поддержку Пользователя по вопросам оказания 
услуг и/или техническую поддержку Сайта, 
доменного имени, базы данных, а также иных 
функциональных возможностей Сайта с 
понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 часов, 
субботу с 09.00 до 13.00 часов, воскресенье 
является выходным днем по часовому поясу 
г.Астана.  

Вопросы по поддержке направляются 
Пользователю по электронному адресу: 
info@avtomektep.kz  

4.1.3. В случае обнаружения 
ошибок/недоработок в функционировании Сайта, 
допущенных Исполнителем либо по вине 
Исполнителя, своими силами и за свой счет 
устранить обнаруженные ошибки/недоработки.  

4.1.4. Использовать все учетные данные и 
иную конфиденциальную информацию 
Пользователю только в пределах выполнения 
своих обязательств по Договору.  

4.2. Исполнитель вправе:  
4.2.1. Вносить изменения в содержание 

Информационной системы (в целом либо 
частями) без согласования с Пользователем.  

4.2.2. Привлекать третьих лиц для исполнения 
настоящего Договора без согласования с 
Пользователем.  

4.2.3. Запрашивать у Пользователя 
информацию и документы, необходимые для 
надлежащего исполнения обязательств по 
настоящему Договору.  

4.2.3. Временно приостанавливать работу 



жүйе мен Сайттың жұмысын уақытша 
тоқтата тұру, бұл туралы Пайдаланушыны 
3 (үш) күнтізбелік күн бұрын Сайтқа 
хабарландыру орналастыру арқылы 
ескерту. 

4.2.5. Шарт бойынша міндеттемелерді 
орындауға тартылған үшінші тұлғаларды 
алмастыру. 

4.2.6. Пайдаланушы «Avtomektep.kz» 
АЖ пайдалану үшін белгіленген тарифке 
сəйкес төлем жасамаған жағдайда, жүйеге 
қол жеткізуді бермеу. 

4.3. Пайдаланушының міндеттері: 
4.3.1. Осы Шарт бойынша 

Тараптардың міндеттемелерін тиісінше 
орындауға мəні бар ақпараттың кез келген 
өзгерістері туралы хабарлау. 

4.3.2. Қызмет көрсету үшін (соның 
ішінде Сайтта тіркелу кезінде) қажетті 
толық əрі дұрыс ақпаратты (Т.А.Ə./Ұйым 
атауы, ЖСН/БСН, байланыс деректері, e-
mail) уақтылы енгізу. 

4.3.3. Жеке кабинетке логин мен 
парольдің құпиялылығын қамтамасыз ету, 
қол жеткізуге арналған есептік деректерді 
үшінші тұлғаларға бермеу. 

4.3.4. Жеке кабинетке рұқсатсыз қол 
жеткізу фактілері туралы Орындаушыны 
дереу хабардар ету. 

4.3.5. Басқа Пайдаланушылардың жеке 
есептік деректерін пайдаланбау жəне алуға 
əрекет жасамау. 

4.3.6. Өзге тұлғаның атынан немесе 
орнына Пайдаланушы ретінде тіркелмеу. 

4.3.7. Ақпараттық жүйемен жұмыс 
кезінде жəне/немесе Интернеттегі түрлі 
алаңдарда Ақпараттық жүйе жəне/немесе 
Орындаушы материалдарын талқылау 
кезінде этикалық нормаларды сақтау 
(флудқа жол бермеу, өзге 
пайдаланушыларға, сарапшыларға/үшінші 
тұлғаларға, Орындаушы қызметкерлеріне 
қатысты сыйламаушылық пен қорлауға 
жол бермеу). 

4.3.8. Сайттың қалыпты жұмысына 
кедергі келтіруге бағытталған 
бағдарламалық қамтамасыз етуді жəне 
əрекеттерді қолданбау; вирустарды, 
трояндарды жəне өзге зиянды 
бағдарламаларды жүктемеу, сақтамау, 
жарияламау, таратпау жəне қолжеткізуді 
бермеу; Сайтта ақпарат жинау үшін 
Орындаушының жазбаша рұқсатынсыз 
автоматтандырылған скрипттерді 
(бағдарламаларды) пайдаланбау. 

4.3.9. Белгіленген тарифке сəйкес 
«Avtomektep.kz» АЖ пайдаланғаны үшін 
Орындаушыға уақтылы ақы төлеу. 

4.4. Пайдаланушының құқықтары: 
4.4.1. Қол жеткізуді беру шарттары 

Информационной системы, Сайта, находящихся в 
их зоне ответственности, для проведения 
необходимых плановых профилактических и 
ремонтных работ на технических ресурсах 
Исполнителя, уведомив Пользователя за 3 (три) 
календарных дня, размещением на Сайте 
объявление.  

4.2.4. Производить замену третьих лиц, 
привлекаемых для исполнения обязательств по 
Договору.  

4.2.5. В случае неуплаты Пользователем 
суммы в соответствии с установленным тарифом 
за использование ИС «Avtomektep.kz» не 
предоставлять допуск к системе. 

4.3. Пользователь обязуется:  
4.3.1. Уведомлять обо всех изменениях, 

касающихся любой информации, имеющей 
значение для надлежащего исполнения 
Сторонами своих обязательств по данному 
Договору .  

4.3.2. Своевременно вносить полную и 
достоверную информацию (ФИО, Наименование 
организации, ИИН/БИН, контакты, email), 
необходимую для оказания услуг (в том числе при 
регистрации на Сайте).  

4.3.3. Обеспечить конфиденциальность 
логина и пароля к своему Личному кабинету, не 
передавать учетные данные доступа третьим 
лицам.  

4.3.4. Незамедлительно уведомить 
Исполнителя о фактах несанкционированного 
доступа к своему Личному кабинету.  

4.3.5. Не использовать и не пытаться 
получить персональные учетные данные других 
Пользователей.  

4.3.6. Не регистрироваться в качестве 
Пользователя от имени или вместо другого лица.  

4.3.7. Соблюдать этические нормы при работе 
с Информационной системой и\или при 
обсуждениях материалов Информационной 
системы и/или Исполнителя в сети Интернет на 
различных площадках, включая недопущение 
оставления сообщений в общих чатах, не 
относящихся к тематике Информационной 
системы (недопущение флуда), неуважительных 
высказываний и оскорблений в адрес других 
пользователей, экспертов/третьих лиц, 
сотрудников Исполнителя.  

4.3.8. Не использовать программное 
обеспечение и не осуществлять действия, 
направленные на нарушение нормального 
функционирования Сайта, не загружать, не 
хранить, не публиковать, не распространять и не 
предоставлять доступ или иным образом 
использовать вирусы, троянские и другие 
вредоносные программы; не использовать без 
письменного разрешения Исполнителя 
автоматизированные скрипты (программы) для 
сбора информации на Сайте. 

4.3.9. В соответствии с установленным 



орындалғаннан кейін Ақпараттық жүйеге 
қол жеткізуді алу (Шарттың 2-бабына 
сəйкес). 

4.4.2. Осы Шарттың қолданылуы 
кезеңінде қызмет көрсету тəртібі мен 
Сайттың жұмыс істеуіне байланысты 
мəселелер бойынша ақпараттық қолдау 
алу. 

4.4.3. Осы Шарттың мəніне 
жəне/немесе Ақпараттық жүйе не Жеке 
кабинеттің жұмыс істеуіне байланысты 
ескертулер, ұсыныстар жəне/немесе 
пікірлерді Орындаушыға жіберу. 

 
5. Тараптардың жауапкершілігі 
5.1. Пайдаланушы зияткерлік меншік 

құқықтары жөніндегі Шарт талаптарын 
немесе үшінші тұлғаларға Ақпараттық 
жүйеге қол жеткізуді бермеу 
міндеттемелерін бұзған жағдайда, 
Қазақстан Республикасының азаматтық 
заңнамасына сəйкес жауаптылықта болады. 

5.2. Пайдаланушы осы Шарт 
талаптарын бұзған жағдайда, Орындаушы 
Пайдаланушының Ақпараттық жүйеге 
жəне/немесе Жеке кабинетке қолжеткізуін 
өшіре алады, сондай-ақ Сайтқа 
қолжеткізуді бұғаттай алады. 

5.3. Орындаушы төмендегілер үшін 
жауап бермейді: 

- Интернетке қосылу сапасы жəне 
Пайдаланушының жабдығы мен БҚ-ның 
жұмыс істеуі; 

- Пайдаланушы жабдығының 
техникалық сипаттамалары Ақпараттық 
жүйеге қойылатын талаптарға сəйкес 
келмеуі (егер мұндай талаптар белгіленсе); 

- Шартта көзделген Қызметтердің 
Пайдаланушы күтулеріне сəйкес келмеуі 
(Пайдаланушының субъективті бағасы 
Қызмет сапасының объективті критерийі 
болып табылмайды); 

- Сайт функционалын пайдалану 
кезінде Пайдаланушы жіберген қателер 
мен дəлсіздіктер (оның ішінде, бірақ 
онымен шектелмей, қызметке тапсырысты 
қалыптастыру кезінде деректерді қате 
көрсету жəне т.б.); 

- Пайдаланушы таңдаған төлем 
нысанын пайдалану (пайдалана алмау) 
жəне оны пайдаланудың кез келген 
салдары; 

- Қызметті төлеу немесе ақшаны 
қайтару кезінде есеп айырысуларға 
қатысатын банктердің немесе үшінші 
тұлғалардың əрекеттері (əрекетсіздігі). 

5.4. Орындаушы Сайттағы ақаулар 
мен іркілістердің алдын алу үшін барлық 
ақылға қонымды шараларды қабылдайды, 
алайда үздіксіз жұмысына кепілдік 

тарифом своевременно оплачивать Исполнителю 
за пользование ИС «Avtomektep.kz». 

4.4. Пользователь вправе:  
4.4.1. Получить доступ к Информационной 

системе после выполнения условий 
предоставления доступа (статья 2 Договора).  

4.4.2. Получать информационную поддержку 
по вопросам, связанным с порядком оказания 
услуг и функционированием Сайта, в течение 
всего срока действия настоящего Договора.  

4.4.3. Направлять Исполнителю замечания, 
предложения и/или отзывы, связанные с 
предметом настоящего Договора и/или 
функционированием Информационной системы 
либо Личного кабинета.  

 
5. Ответственность Сторон. 

5.1. При нарушении Пользователем условий 
Договора, регулирующих права на 
интеллектуальную собственность либо 
обязательств о не предоставлении третьим лицам 
доступа к Информационной системе Пользователь 
несет ответственность за нарушение условий 
Договора согласно гражданскому 
законодательству РК. 

5.2. В случае нарушения Пользователем 
условий настоящего Договора Исполнитель 
вправе деактивировать доступ Пользователя к 
Информационной системе и/или Личному 
кабинету, а также заблокировать доступ 
Пользователя на Сайт.  

5.3. Исполнитель не несет ответственности: 
- за качество соединения с сетью Интернет и 

функционирование оборудования и программного 
обеспечения Пользователя;  

- за несоответствие технических 
характеристик оборудования Пользователя 
требованиям, предъявляемым для работы в 
Информационной системе, если такие требования 
установлены;  

- за несоответствие Услуг, предусмотренных 
Договором, ожиданиям Пользователем. 
Субъективная оценка Пользователя не является 
объективным критерием качества Услуг;  

- за ошибки и неточности, допущенные 
Пользователем при использовании функционала 
Сайта (включая, но не ограничиваясь, неверное 
указание данных при формировании заказа на 
услугу, др. подобные обстоятельства);  

- использования (невозможность 
использования) и какие бы то ни было 
последствия использования (невозможности 
использования) Пользователем выбранной им 
формы оплаты услуг по Договору;  

- за действия (бездействие) банков или 
третьих лиц, участвующих в расчетах при оплате 
услуги или возврате денежных средств в 
установленных случаях;  

5.4. Исполнитель прилагает все разумные 
усилия, предотвращающие сбои и неполадки в 



бермейді жəне провайдер, өзге тұлғалар 
немесе қызметтер жағынан туындаған 
техникалық ақаулар мен іркілістерге, 
Интернетке немесе Интернет-ресурсына 
қолжетімділіктің қандай да бір 
себептермен шектелуіне, 
Пайдаланушының Жеке кабинетке 
қолжеткізу деректерін сақтамауына жəне 
Орындаушының құзыретінен тыс өзге де 
жағдайларға байланысты туындаған (не 
туындауы мүмкін) залалдарды өтемейді. 

 
6. Зияткерлік меншік. Құпиялылық 
6.1. Қызметтер көрсету шеңберінде 

Орындаушы Пайдаланушыға Орындаушы 
тиісті шарттар/келісімдер жасасқан 
зияткерлік меншік объектілеріне (бұдан əрі 
– Зияткерлік меншік) қол жеткізуді береді. 
Зияткерлік меншікке интеллектуалдық 
шығармашылық қызмет нəтижелері, соның 
ішінде, бірақ онымен шектелмей: аудио-
бейнематериалдар, бағдарламалар, 
əдістемелік жəне/немесе анықтамалық 
материалдар, тапсырмалар, ақпараттық 
ресурстар жатады. 

6.2. Пайдаланушы Зияткерлік 
меншікке қатысты: 

- авторлық құқықтарды бұзатын кез 
келген əрекеттерден тартынуға (көшіру, 
жазу, жаңғырту, тарату, түрлендіру, 
туынды жасау жəне т.б.) жəне 
Орындаушының жазбаша рұқсатынсыз кез 
келген түрде пайдаланбауға; 

- зияткерлік меншік құқықтарының 
бұзылуы туралы белгілі болған фактілер 
жайында Орындаушыға дереу хабарлауға; 

- үшінші тұлғаларға сайттағы есептік 
жазбаға/Жеке кабинетке қол жеткізу үшін 
өзінің аутентификация деректерін бермеуге 
міндетті. Логин мен парольге үшінші 
тұлғалардың заңсыз қол жеткізуі орын 
алған жағдайда Пайдаланушы бұл туралы 
Орындаушыға info@havtomektep.kz 
мекенжайына хабарлама жіберу арқылы 
дереу хабарлауға міндетті. Көрсетілген 
хабарлама жіберілгенге дейін жасалған 
барлық əрекеттер Пайдаланушы жасаған 
əрекеттер деп танылады. 

6.3. Құпия ақпарат – Орындаушының 
қызмет көрсету процесіне қатысты, 
Орындаушы ашық қолжетімді етпеген 
жəне жалпыға белгілі емес кез келген 
ақпарат. Пайдаланушы құпия ақпаратты 
жəне Орындаушы қызмет көрсету 
барысында берген өзге есептік деректерді 
(жалпыға қолжетімді ақпаратты 
қоспағанда) Орындаушының алдын ала 
жазбаша келісімінсіз үшінші тұлғаларға 
жария етпеуге міндеттенеді. 

6.4. Орындаушы маркетингтік 

работе Сайта, однако не гарантирует его 
бесперебойную работу, не несет ответственности 
и не возмещает убытки, возникшие или 
возникновение которых возможно в связи с 
техническими сбоями и перебоями в работе 
провайдера, иных лиц или служб, ограничением 
доступа к сети Интернет или Интернет-ресурсу по 
любым причинам, необеспечением Пользователем 
сохранности данных доступа к своему Личному 
кабинету и другими обстоятельствами, 
находящимися вне компетенции Исполнителя.  

 
6. Интеллектуальная собственность. 

Конфиденциальность 
6.1. В рамках оказания Исполнителем Услуг 

Пользователю предоставляется доступ к 
интеллектуальной собственности, с которыми у 
Исполнителя заключены соответствующие 
договоры/ соглашения (далее по тексту - 
Интеллектуальная собственность).  

К Интеллектуальной собственности относятся 
результаты интеллектуальной творческой 
деятельности, включая, но не ограничиваясь, 
аудио – видео материалы, программы, 
методические и/или справочные материалы, 
задания, информационные ресурсы.  

6.2. Пользователь применительно к 
Интеллектуальной собственности обязан:  

- воздерживаться от любых действий, которые 
нарушают авторские права на Интеллектуальную 
собственность, в частности, не копировать, не 
записывать, не воспроизводить, не тиражировать, 
не распространять в любой форме, не 
переделывать, не использовать для создания 
производных произведений любую 
Интеллектуальную собственность без 
письменного разрешения Исполнителя;  

- немедленно сообщать Исполнителю о 
любых ставших известными фактах нарушения 
прав интеллектуальной собственности;- не 
предоставлять свои аутентификационные данные 
для доступа к учетной записи, в Личный кабинет 
на Сайте третьим лицам. В случае утраты, а также 
в случаях незаконного получения доступа к 
логину и паролю третьими лицами, Пользователь 
обязуется незамедлительно сообщить об этом 
Исполнителю, путем направления уведомления по 
адресу: info@havtomektep.kz  

До момента отправки указанного 
уведомления все действия считаются 
совершенными Пользователем.  

6.3. К конфиденциальной относится любая 
информация, относящаяся к процессу оказания 
услуг Исполнителем, неопубликованная 
Исполнителем в открытом доступе и не 
являющаяся доступной для всеобщего сведения. 
Пользователь обязуется не разглашать 
конфиденциальную информацию и иные учетные 
данные, предоставленные Исполнителем в ходе 
оказания услуг (за исключением общедоступной 



жəне/немесе жарнамалық 
материалдарында Ақпараттық жүйені оқу 
барысында Пайдаланушы жасаған 
объектілерді пайдалануға, сондай-ақ 
Пайдаланушыны Программалық 
қамтамасыз ету пайдаланушысы ретінде 
көрсетуге құқылы. 

 
7. Жеке деректерді жинауға жəне өңдеуге 

келісім 
7.1. Пайдаланушы Акцептті жүзеге 

асырған кезде, Оферта-шартпен 
айқындалған тəртіпте, Жеке деректерді 
жинауға жəне өңдеуге қатысты құқықтық 
қатынастарды реттейтін заңнамаға сəйкес, 
Пайдаланушы Орындаушыға өзінің Жеке 
деректерін жинауға жəне өңдеуге 
заңнамаға қайшы келмейтін тəсілдермен, 
Оферта-шартта көзделген мақсаттарда 
жəне көздерде, соның ішінде 
Орындаушының қалауы бойынша жалпы 
қолжетімді көздерде, Орындаушымен 
қазіргі уақытта бар немесе болашақта 
туындауы мүмкін азаматтық-құқықтық 
жəне (немесе) өзге де құқықтық 
қатынастар шеңберінде, сөзсіз келісімін 
береді. 

7.2. Пайдаланушының жеке деректері 
деп Тараптар Пайдаланушыға қатысты 
төменде көрсетілген мəліметтерді, сондай-
ақ болашақта олардағы өзгерістер мен 
(немесе) толықтыруларды, электрондық, 
қағаз жəне (немесе) өзге де материалдық 
тасымалдағышта тіркелген түрде, соның 
ішінде, бірақ олармен шектелмей: тегі, аты, 
əкесінің аты (бар болған жағдайда), ЖСН, 
үй, жұмыс жəне ұялы телефон нөмірлері, 
электрондық пошта мекенжайы, Интернет-
ресурстардағы сайтты айқындайды. 

7.3. Пайдаланушының Жеке 
деректерін жинау, өңдеу жəне (қажет 
болған жағдайда) трансшекаралық беру 
Орындаушымен келесі мақсаттарда жүзеге 
асырылады, соның ішінде, бірақ олармен 
шектелмей: 

7.3.1. Оферта-шартты тиісінше 
орындау, сондай-ақ заңнамада 
Орындаушыға жүктелген құқықтар мен 
міндеттемелерді орындау мақсатында; 

7.3.2. Орындаушының ішкі бақылауы 
мен есебі үшін; 

7.3.3. Орындаушының құқықтарын сот 
тəртібімен жəне соттан тыс қорғау 
мақсатында: тиісті мəмілелер бойынша 
міндеттемелер бұзылған жағдайда; даулы 
жағдайлар, соның ішінде үшінші 
тұлғалармен даулар туындаған жағдайда. 

7.4. Ашық байланыс арналары арқылы 
деректерді Орындаушыға беруге ниетті 
Пайдаланушы, өзге тұлғалардың рұқсатсыз 

информации), третьим лицам без 
предварительного письменного согласия 
Исполнителя.  

6.4. Исполнитель имеет право использовать в 
своих маркетинговых и/или рекламных 
материалах объекты, созданные Пользователем в 
ходе изучения материалов Информационная 
система, а также упоминать Пользователя в 
качестве пользователя Программного 
обеспечения.  

 
7. Согласие на сбор, обработку персональных 

данных 
7.1. В соответствии с законодательством, 

регламентирующим отношения, связанные со 
Сбором, Обработкой Персональных данных при 
совершении Пользователем Акцепта, в порядке, 
определенном Договором-Офертой, Пользователь 
дает безусловное согласие Исполнителю на Сбор, 
Обработку Персональных данных Пользователя, 
не противоречащими законодательству 
способами, в целях, регламентированных 
Договором-Офертой, и в источниках, в том числе 
общедоступных, по усмотрению Исполнителя, в 
связи с уже существующими или возникающими с 
Исполнителем или возникающими в будущем 
любыми гражданско-правовыми и (или) иными 
правоотношениями. 

7.2. Под Персональными данными 
Пользователя Стороны определили 
нижеследующие сведения, относящиеся к 
Пользователю, а также происходящие в них в 
будущем изменения и (или) дополнения, 
зафиксированные на электронном, бумажном и 
(или) ином материальном носителе, включая, но 
не ограничиваясь: фамилия, имя, отчество (при 
наличии), ИИН, домашний, рабочий, мобильный 
номера телефонов, адрес (а) электронной почты, 
сайт в Интернет - ресурсах. 

7.3. Сбор, Обработка и трансграничная 
передача (при необходимости) Персональных 
данных Пользователя осуществляется 
Исполнителем для следующих целей, включая, но 
не ограничиваясь: 

7.3.1. в целях надлежащего исполнения 
Договора-Оферты, а также прав и обязанностей, 
возложенных на Исполнителя законодательством; 

7.3.2. для внутреннего контроля и учета 
Исполнителя; 

7.3.3. для судебной и внесудебной защиты 
прав Исполнителя: в случае нарушения 
обязательств по соответствующим сделкам; в 
случае возникновения конфликтных ситуаций, 
включая спорные ситуации с третьими лицами. 

7.4. Пользователь, имеющий намерение 
передавать Исполнителю данные посредством 
открытых каналов связи, осознает и принимает на 
себя риск несанкционированного доступа к ним 
иным лицам и связанные с этим возможные 
последствия, признавая, что Исполнитель при 



қол жеткізу қаупін жəне соған байланысты 
ықтимал салдарларды толық түсініп, өз 
мойнына алады, сондай-ақ Орындаушы 
ашық байланыс арналары арқылы берілген 
деректерге үшінші тұлғалар рұқсатсыз қол 
жеткізген жағдайда жауап бермейтінін 
мойындайды. 

7.5. Осы бөлімде көзделген 
Пайдаланушының Жеке деректерін 
өңдеуге берген келісімі Қазақстан 
Республикасының заңнамасында көзделген 
жағдайларда ғана, Пайдаланушының 
жазбаша түрде рəсімделген жəне 
Орындаушыға осы келісімді кері қайтарып 
алу күніне дейін кемінде отыз (30) 
күнтізбелік күн бұрын табыс етілген 
өтініші негізінде қайтарып алынуы мүмкін. 
Пайдаланушы бұл келісімнің заңнамада 
көзделген жағдайларда немесе 
Пайдаланушының орындалмаған 
міндеттемелері болған кезде қайтарып 
алынбайтынын түсінеді. 

 
8. Форс-мажор 

8.1. Егер Тараптар міндеттемелерді 
тиісінше орындамаудың немесе 
орындамаудың себебі олар алдын ала 
болжай алмайтын жəне болдырмай 
алмайтын форс-мажор жағдайлары болса, 
олар жауапты болмайды. Форс-мажорға 
соғыс қимылдары, өрт, дүлей апаттар, кез 
келген сипаттағы əскери операциялар, 
Шарт жағдайларына қатысты нормативтік 
актілерді қабылдау, ереуілдер, азаматтық 
толқулар, эпидемиялар, пандемиялар, 
төтенше жағдайлар жатады. Сондай-ақ ҚР 
аумағында мемлекеттік органдар енгізген 
шектеу шаралары жəне осы кезеңдегі 
жұмыс істемейтін күндер де форс-мажор 
болып табылады. 

8.2. 9.1-тармақта көрсетілген 
жағдайлар туындаған кезде, Тарап олардың 
басталғаны туралы 4 (төрт) жұмыс күні 
ішінде екінші Тарапқа жазбаша хабарлауы 
тиіс. 

9.3. Хабарламаныда жағдайлардың 
сипаты жəне мүмкін болған жағдайда 
оларды растайтын құжаттар көрсетілуі 
керек. 

8.4. 9.1-тармақта көзделген жағдайлар 
туындаған кезде, Тараптың 
міндеттемелерді орындау мерзімі аталған 
жағдайлар мен олардың салдары əсер 
ететін уақытқа сəйкес ұзартылады. 

8.5. Егер 9.1-тармақта көрсетілген 
жағдайлар мен олардың салдары екі айдан 
астам сақталса, Тараптар осы Шартты 
орындаудың баламалы тəсілдерін айқалау 
үшін қосымша келіссөздер жүргізеді. 

 

несанкционированном получении Персональных 
данных иным лицом не несет ответственности при 
передаче их по открытым каналам связи. 

7.5. Согласие Пользователя на обработку 
Персональных данных, предусмотренное 
настоящим разделом, может быть отозвано в 
случае, предусмотренном законодательством 
Республики Казахстан, на основании заявления 
Пользователя, оформленного в письменной 
форме, которое вручается Исполнителю не менее 
чем за тридцать (30) календарных дней до даты 
отзыва настоящего согласия. Пользователь 
понимает, что настоящее согласие не может быть 
отозвано в случаях, предусмотренных 
законодательством, либо при наличии 
неисполненных Пользователем обязательств. 

 
8. Форс-мажор 

8.1. Стороны не несут ответственность за 
неисполнение либо ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему договору, если 
докажут, что это произошло вследствие 
наступления обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажор), которые стороны не могли ни 
предвидеть, ни предотвратить. К форс-мажорным 
обстоятельствам относятся, в частности: военные 
действия, пожар, стихийные бедствия, военные 
операции любого характера, принятия 
нормативных актов, касающихся условий 
Договора, забастовки, гражданские волнения, 
эпидемии, пандемии, чрезвычайные ситуации.  

К обстоятельствам непреодолимой силы 
также относится введение государственными 
органами ограничительных мер на территории 
Республики Казахстан, а также введение 
нерабочих дней в период действия 
ограничительных мер.  

8.2. При наступлении обстоятельств, 
указанных в пункте 9.1 настоящего договора, 
сторона должна уведомить о них в письменном 
виде другую сторону в течение 4 (четырех) 
рабочих дней.  

8.3. Извещение должно содержать данные о 
характере обстоятельств, а также, по 
возможности, документы, подтверждающие 
наступление указанных обстоятельств.  

8.4. В случае наступления обстоятельств, 
предусмотренных в пункте 9.1 Договора, срок 
выполнения стороной обязательств отодвигается 
соразмерно времени, в течение которого 
действуют эти обстоятельства и их последствия.  

8.5. Если наступившие обстоятельства, 
перечисленные в пункте 9.1 Договора, и их 
последствия продолжают действовать более двух 
месяцев, стороны проводят дополнительные 
переговоры для выявления альтернативных 
способов исполнения настоящего Договора.  

 
9. Прочие условия 

9.1. Все споры и разногласия между 



9. Өзге шарттар 
9.1. Осы Шартты орындау барысында 

туындаған барлық даулар мен 
келіспеушіліктер келіссөздер жəне талап 
қою тəртібімен шешіледі. Талапты қарау 
мерзімі – талап алынған күннен бастап 7 
(жеті) жұмыс күні. Досудьялық тəртіпте 
шешілмеген даулар сот тəртібімен 
қаралады. 

9.2. Осы Шартта көзделмеген 
жағдайларда Тараптар Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы 
заңнамасын басшылыққа алады. 

 
10. Қорытынды ережелер 

10.1. Осы Шарт Пайдаланушы 2.4-
тармақта көзделген əрекеттерді орындаған 
сəттен бастап жасалған деп есептеледі 
жəне Тараптар өз міндеттемелерін 
орындағанға дейін қолданыста болады. 

10.2. Орындаушы осы Шарттың 
талаптарын өзгертуге, жаңа талаптар 
немесе қосымшалар енгізуге құқылы, бұл 
туралы Пайдаланушыға 7 (жеті) 
күнтізбелік күн бұрын алдын ала хабарлап. 
Егер Пайдаланушы өзгерістерден кейін де 
осы Шартты орындауды жалғастырса, 
соның ішінде Программалық қамтамасыз 
етуді (Ақпараттық жүйені, Сайтты) 
пайдалануын жалғастырса, бұл оның 
өзгерістермен келісетінін білдіреді. 

10.3. Осы Шартқа өзгерістер 
жəне/немесе толықтырулар енгізу мəтіні не 
оның жаңа редакциясы Орындаушы 
тарапынан Сайтта орналастыру арқылы 
жалпыға қолжетімді етіледі. 

10.4. Тараптар осы Шарттың 
жекелеген ережелерімен келіспейтіні 
туралы жазбаша хабарламалардың 
болмауы (оның ішінде тарифтердің 
өзгеруіне қатысты) – Пайдаланушының 
Шарттың жаңа редакциясымен келісуі 
жəне оған қосылуы болып танылатынына 
сөзсіз келіседі. 

10.5. Осы Шарттың қандай да бір 
шарты заңдық күшін жойса, заңсыз деп 
танылса немесе Шарттан алынып тасталса, 
бұл қалған шарттардың жарамсыздығына 
əкеп соқпайды; олар заңдық күшінде 
қалады жəне Тараптар үшін міндетті болып 
табылады. 

10.6. Осы Шартта реттелмеген барлық 
мəселелер Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасына сəйкес 
шешіледі. 

10.7. Тараптар арасында туындауы 
мүмкін барлық даулар, талаптар мен 
келіспеушіліктер келіссөздер арқылы 
шешіледі. Келісімге қол жеткізу мүмкін 
болмаған жағдайда, даулар Қазақстан 

Сторонами, возникшие в ходе исполнения 
настоящего Договора, решаются в процессе 
переговоров и в претензионном порядке. Срок 
рассмотрения претензии - 7 (Семь) рабочих дней с 
даты получения претензии. В случае не 
разрешения споров и разногласий в досудебном 
порядке они подлежат рассмотрению в судебном 
порядке.  

9.2. В случаях, не предусмотренных 
настоящим Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Республики 
Казахстан.  

 
10. Заключительные положения 

10.1. Настоящий Договор считается 
заключенным с момента выполнения 
Пользователем действий, предусмотренных п. 2.4 
Договора, и действует до исполнения Сторонами 
своих обязательств.  

10.2. Исполнитель вправе изменять условия 
настоящего Договора, вводить новые условия или 
приложения к настоящему Договору 
предварительно уведомив Пользователя за 7 
календарных дней.  

Если Пользователь продолжает исполнять 
настоящий Договор, в том числе продолжает 
любое использование программного обеспечения, 
включая Информационная система, Сайта после 
таких изменений, это означает его согласие с 
такими изменениями.  

10.3. Текст изменений и/или дополнений 
настоящего Договора, либо его новая редакция 
доводится Исполнителем до всеобщего сведения 
посредством размещения соответствующей 
информации на Сайте.  

10.4. Стороны безоговорочно соглашаются с 
тем, что молчание (отсутствие письменных 
уведомлений о несогласии с отдельными 
положениями настоящего Договора, в том числе с 
изменением тарифов) признается согласием и 
присоединением Пользователя к новой редакции 
настоящего Договора. 

10.5. В случае если какое-либо из условий 
настоящего Договора утратит юридическую силу, 
будет признано незаконным или будет исключено 
из настоящего Договора, это не влечет 
недействительность остальных условий 
настоящего Договора, которые сохранят 
юридическую силу и являются обязательными для 
Сторон.  

10.6. Все вопросы, не урегулированные 
настоящим Договором, разрешаются в 
соответствии с действующим законодательством 
Республики Казахстан.  

10.7. Все споры, претензии и разногласия, 
которые могут возникнуть между сторонами, 
будут разрешаться путем переговоров. При 
невозможности урегулирования споров 
указанным путем стороны обращаются в суд в 
порядке, предусмотренном действующим 



Республикасының қолданыстағы 
заңнамасында көзделген тəртіппен, 
міндетті досудьялық тəртіпті сақтай 
отырып, сотта қаралады. Шарт бойынша өз 
құқығы бұзылды деп санайтын Тарап 
екінші Тарапқа талап қоюға міндетті. 
Талап жіберушінің тұлғасын жəне алушыға 
жеткізілгенін айқындауға мүмкіндік 
беретін кез келген тəсілмен жіберілген 
жағдайда тиісті түрде қойылды деп 
есептеледі. «Алушы жоқ» деген белгімен 
қайтарылғаны сотқа жүгінуге кедергі 
болмайды. Екінші Тарапта бар 
құжаттардың көшірмелерін талапқа қоса 
тіркеу міндетті емес. Талапты алған Тарап 
оны алған күннен бастап 10 (он) жұмыс 
күні ішінде қарау нəтижелері туралы 
екінші Тарапқа жазбаша хабарлайды. 
Белгіленген мерзімде талапқа жауаптың 
немесе дəлелді қарсылықтардың болмауы 
талаппен жəне онда баяндалған мəн-
жайлармен келісу ретінде қаралады. 

10.8. Тараптар электрондық байланыс 
құралдары немесе Сайттағы Жеке кабинет 
арқылы жіберілген құжаттардың заңдық 
күшін мойындайды. 

10.9. Пайдаланушы Сайтта тіркелу 
жəне/немесе Орындаушының қызметтеріне 
жүгіну кезінде көрсеткен дербес 
деректерін, сондай-ақ Жеке кабинеттегі 
деректерін Сайтта орналастырылған 
Дербес деректерді өңдеу саясатының 
шарттарында өңдеуге Орындаушыға 
келісім береді. 

10.10. Пайдаланушы Орындаушы 
туралы жəне оның Қызметтері туралы 
Пайдаланушы интернетте орналастырған 
пікірлерін (оның ішінде əлеуметтік 
желілердегі ресми топтарда қалдырылған 
пікірлерін) Орындаушының толық аты-
жөнін (тегі, аты, əкесінің аты) көрсетпестен 
жəне Пайдаланушы бейнесін 
пайдаланбастан кез келген тəсілмен (соның 
ішінде өңдеу, қысқарту, мағынасын бұзбай 
өзгерту) Орындаушының ресми 
сайттарында, əлеуметтік желілердегі 
парақшаларында, жарнамалық жəне өзге 
материалдарында, клиенттерге ақпараттық 
жіберілім мəтіндеріне енгізу мақсатында 
пайдалануға келісім береді. Бұл келісім 
Шарт жасалған күннен бастап күшіне енеді 
жəне Пайдаланушы оны Орындаушының 
Шартта көрсетілген мекенжайына жазбаша 
өтініш жіберу арқылы кез келген уақытта 
кері қайтарып ала алады. 

10.11. Пайдаланушы Орындаушыдан 
жəне оның серіктестерінен өнімдер, 
қызметтер жəне акциялар туралы 
ақпараттық жəне жарнамалық 
хабарламаларды алған кезде, өзі көрсеткен 

законодательством Республики Казахстан, с 
обязательным соблюдением досудебного порядка 
урегулирования спора.  

Сторона, которая полагает, что ее права по 
Договору нарушены, обязана предъявить 
претензию второй Стороне. Претензия считается 
предъявленной надлежащим образом, если 
направлена другой Стороне любым способом, 
позволяющим установить личность отправителя и 
факт вручения корреспонденции получателю. 
Факт возврата корреспонденции с указанием на 
отсутствие получателя не препятствует 
обращению в суд. Приложение к претензии копий 
документов, обосновывающих и 
подтверждающих предъявленные требования, 
если данные документы имеются в наличии у 
второй Стороны, не является обязательным.  

Сторона, получившая претензию, в течение 
10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения 
письменно уведомляет вторую Сторону о 
результатах рассмотрения. Неполучение ответа 
либо мотивированных возражений на претензию в 
установленный срок рассматривается как согласие 
с претензией и изложенными в ней 
обстоятельствами.  

10.8. Стороны признают юридическую силу 
документов, направленных посредством 
электронных средств связи либо Личного 
кабинета на Сайте.  

10.9. Пользователь дает свое согласие 
Исполнителю на обработку персональных данных 
Пользователя, указанных им при обращении за 
услугами Исполнителя и/или при регистрации на 
Сайте, а также в Личном кабинете на условиях, 
предусмотренных Политикой обработки 
персональных данных, размещенной на Сайте.  

10.10. Пользователь даёт свое согласие 
Исполнителю на использование Исполнителем 
отзывов Пользователя об Исполнителе и 
оказываемых им Услугах, размещенных 
Пользователем в сети Интернет, в том числе 
оставленных Пользователем в официальных 
группах Исполнителя в социальных сетях, без 
указания полного имени (фамилии, имени и 
отчества) Пользователя и без использования 
изображения Пользователя любым способом, 
включая, но не ограничиваясь, переработку, в том 
числе сокращение, изменение, не искажающее их 
смысл, в целях размещения таких отзывов на 
официальных сайтах Исполнителя, на страницах 
Исполнителя в социальных сетях, в рекламных и 
иных материалах Исполнителя, включения в 
тексты информационных рассылок клиентам 
Исполнителя. Настоящее согласие действует с 
даты заключения Договора. Настоящее согласие 
может быть отозвано Пользователем в любой 
момент путём направления письменного 
заявления по адресу Исполнителя, указанному в 
Договоре.  

10.11. Пользователь даёт своё согласие 



байланыс арналары (электрондық пошта, 
телефон нөмірі, мессенджерлер жəне т.б.) 
арқылы хабарлама жіберуге келісім береді. 

 
«CarLife.kz» көлік құралдарын 
жүргізушілерді даярлау жөніндегі Кəсіби 
бірлестігі 
010000, Қазақстан, Астана қ., Алматы 
ауданы, 
Əл-Фараби ш/а, Шəкəрім Құдайбердіұлы 
даңғ., 34-үй 
БСН 140940023564 
Кбе 18 
«Банк ЦентрКредит» АҚ 
ИИК KZ058562203130392523 
БИК KCJBKZKX 
«Kaspi Bank» АҚ 
ИИК KZ04722S000040001309 
БИК CASPKZKA 

Исполнителю на получение информационных и 
рекламных сообщений о продуктах, услугах и 
акциях Исполнителя и его партнёров по 
указанным контактным данным, включая 
электронную почту, номер телефона, 
мессенджеры и иные каналы связи. 
 
Профессиональное объединение по подготовке  
водителей транспортных средств «CarLife.kz» 
индекс 010000, Казахстан, город Астана, район 
Алматы, 
Микрорайон Аль-Фараби, Проспект Шəкəрім 
Құдайбердіұлы, здание 34  
БИН 140940023564  
КБе 18 
АО «Банк ЦентрКредит» 
ИИК KZ058562203130392523 
БИК KCJBKZKX 
АО «Kaspi Bank»  
ИИК KZ04722S000040001309 
БИК CASPKZKA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


